Aviso Legal y Datos Identificativos
Este sitio web es propiedad y está operado por Secretos de León. En cumplimiento con el Artículo 3:15d del Código Civil de los Países Bajos (Burgerlijk Wetboek), se detallan a continuación los datos de información general:
· Nombre Comercial: Secretos de León
· Domicilio Social: Isaäc da Costastraat 4, 3221TK, Hellevoetsluis. Países Bajos
· Correo Electrónico: info@secretosdeleon.nl
· Número de Registro (KvK): 97280208
· Número de Identificación Fiscal (IVA/BTW): NL005260120B37
1. Actividad y Marco Legal
Secretos de León es una empresa constituida en los Países Bajos, dedicada a la distribución de productos alimenticios y delicias artesanales dentro de la Unión Europea. Nuestra actividad se rige estrictamente por la legislación neerlandesa y las normativas de seguridad alimentaria de la UE.
2. Responsabilidad y Uso del Sitio
Esta tienda online está alojada en la plataforma Shopify. Aunque garantizamos transacciones seguras, el usuario se compromete a hacer un uso lícito del sitio web de acuerdo con nuestros Términos y Condiciones. El contenido (textos, imágenes y logotipos) es propiedad intelectual de Secretos de León y su reproducción sin autorización está prohibida.
3. Resolución de Conflictos (Atención al Cliente)
Tu satisfacción es nuestra prioridad. Para cualquier duda o reclamación, nos comprometemos a darte una respuesta en un plazo máximo de 1 día laborable.
De acuerdo con la normativa de la Unión Europea, informamos a los consumidores de la existencia de la plataforma de Resolución de Litigios en Línea (ODR) de la Comisión Europea. En caso de una disputa que no hayamos podido resolver directamente, puedes acceder a dicha plataforma a través del siguiente enlace: https://ec.europa.eu/consumers/odr.









🇳🇱 Versie in het Nederlands 
Juridische Informatie
Deze website wordt beheerd door Secretos de León. Overeenkomstig artikel 3:15d BW verstrekken wij u de volgende gegevens:
· Handelsnaam: Secretos de León
· Vestigingsadres: Isaäc da Costastraat 4, 3221TK, Hellevoetsluis. Nederland
· E-mailadres: info@secretosdeleon.nl
· KvK-nummer: 97280208
· BTW-identificatienummer: NL005260120B37
1. Bedrijfsactiviteiten
Secretos de León is gevestigd in Nederland en is onderworpen aan de Nederlandse wet- en regelgeving. Wij leveren voornamelijk levensmiddelen en ambachtelijke delicatessen binnen de EU.
2. Platform en Intellectueel Eigendom
Onze online winkel is ontwikkeld en wordt gehost op het Shopify-platform. Alle teksten, afbeeldingen en andere inhoud op deze website zijn eigendom van Secretos de León, tenzij anders vermeld, en mogen niet zonder voorafgaande toestemming worden gebruikt.
3. Klachten en Geschillenbeslechting
Heeft u een vraag of klacht? Wij streven ernaar om binnen één werkdag op uw bericht te reageren.
Indien wij er samen niet uitkomen, kunt u als consument gebruikmaken van het Europees platform voor online geschillenbeslechting (ODR). De Europese Commissie biedt een platform voor online geschillenbeslechting aan, die u kunt vinden via deze link: https://ec.europa.eu/consumers/odr.










¡Claro que sí! Aquí tienes la versión en inglés.
Esta versión es fundamental si vendes fuera de los Países Bajos (dentro de la UE), ya que el inglés actúa como la "lingua franca" para el comercio transfronterizo. He mantenido la terminología legal precisa para que sea válida internacionalmente bajo la normativa europea.

🇬🇧 Legal Notice / Corporate Information
This website is owned and operated by Secretos de León. In compliance with Article 3:15d of the Dutch Civil Code (Burgerlijk Wetboek), the following identifying information is provided:
· Trade Name: Secretos de León
· Registered Office: Isaäc da Costastraat 4, 3221TK, Hellevoetsluis. The Netherlands
· E-mail: info@secretosdeleon.nl
· Chamber of Commerce (KvK) Number: 97280208
· VAT Identification Number: NL005260120B37

1. Business Activity and Legal Framework
Secretos de León is a company established in the Netherlands and is subject to Dutch law and regulations. We primarily supply food products and artisanal delicacies within the European Union. Our operations strictly adhere to EU food safety and e-commerce standards.
2. Liability and Intellectual Property
Our online store is developed and hosted on the Shopify e-commerce platform. While we ensure all transactions are processed securely, users agree to use this website in accordance with our Terms and Conditions. All content—including texts, images, and logos—is the intellectual property of Secretos de León. Unauthorized reproduction or use is strictly prohibited.
3. Customer Support and Dispute Resolution
Your satisfaction is our priority. For any questions or complaints regarding orders, products, or payments, we commit to responding to your inquiry within one business day.
In accordance with EU Regulation No. 524/2013, we inform consumers of the existence of the European Commission’s Online Dispute Resolution (ODR) platform. If a dispute cannot be resolved directly with us, you may access the platform through the following link: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

