Condiciones Generales de Venta – Secretos de León
Última actualización: 6 de febrero de 2026
Artículo 1.  Introducción
A continuación, te mostramos el documento contractual que regirá la compra de productos a través del Sitio Web secretosdeleon.nl.
Por favor, lee atentamente las presentes “Condiciones Generales de la Contratación” (en adelante, las “Condiciones”), así como nuestro Aviso Legal, la Política de Privacidad y la Política de cookies (conjuntamente, las “Políticas de protección de datos”) antes de usar este Sitio Web. Si no estás de acuerdo dichas Políticas, no debes usar este Sitio Web.
Si tienes alguna pregunta relacionada con nuestras “Condiciones” o con las “Políticas de protección de datos”, puedes ponerte en contacto con nosotros a través del formulario web de contacto o bien dirigiéndote a info@secretosdeleon.nl

Artículo 2 – Definiciones
En estas Condiciones Generales se entenderá por:
· Plazo de desistimiento: período durante el cual el consumidor puede ejercer el derecho legal de desistimiento.
· Consumidor: toda persona física que actúa con fines ajenos a su actividad comercial, empresarial o profesional y celebra un contrato a distancia con el empresario.
· Día: día natural.
· Contrato de duración: contrato a distancia relativo a la entrega periódica o continuada de productos.
· Soporte duradero: cualquier medio que permita al consumidor almacenar información de forma accesible para su consulta futura.
· Derecho de desistimiento: el derecho del consumidor a resolver el contrato a distancia dentro del plazo legal aplicable.
· Empresario: Secretos de León, con domicilio social en Isaäc da Costa Straat 4, 3221TK. Hellevoetsluis, Países Bajos.
· Contrato a distancia: contrato celebrado sin la presencia física simultánea del consumidor y el empresario, utilizando exclusivamente medios de comunicación a distancia.
Artículo 3 – Identidad del empresario
Secretos de León
Dirección: Isaäc da Costa Straat 4, 3221TK. Hellevoetsluis, Países Bajos.
Correo electrónico: info@secretosdeleon.nl
Cámara de Comercio (KvK): 97280208
Número de IVA: NL005260120B37
Artículo 4 – Uso de nuestro Sitio Web
El presente documento tiene por objeto regular la relación contractual nacida entre el prestador y el usuario (a partir de ahora, “el cliente”) en el momento en que éste acepta la transacción durante el proceso de compra online a través de la casilla correspondiente.
El contrato se formalizará en la lengua neerlandesa, lengua en la que están disponibles las “Condiciones” en nuestro Sitio Web.
Al hacer uso del Sitio Web y realizar pedidos a través del mismo, el cliente declara ser una persona mayor de edad, con capacidad legal para contratar y se compromete a:
- Aceptar las “Condiciones” desde el instante en que adquiera cualquier producto. Este documento puede ser impreso y almacenado por el cliente.
- Hacer uso de este Sitio Web únicamente para realizar consultas o pedidos legalmente válidos y no realizar ningún pedido falso o fraudulento. Si razonablemente se pudiera considerar que se ha hecho un pedido de esta índole, estaremos autorizados a anularlo e informar a las autoridades pertinentes.
- Facilitar una dirección de correo electrónico u otros datos de contacto, válidos y actualizados, para que podamos hacer uso los mismos si necesitamos contactar contigo por alguna cuestión relacionada con tu pedido. Si no nos facilitas la información que necesitamos, no podremos tramitar tu pedido.
Artículo 5 – La oferta
1. Las ofertas indicarán claramente su período de validez o las condiciones aplicables.
2. Los productos se describen de manera precisa y veraz. Las imágenes tienen carácter ilustrativo.
3. Cada oferta indica de forma clara el precio total, incluidos impuestos, gastos de envío, métodos de pago disponibles y la aplicabilidad o exclusión del derecho de desistimiento.
Artículo 6 – El contrato
1. El contrato se perfecciona en el momento en que el consumidor acepta la oferta y cumple las condiciones establecidas.
2. Secretos de León confirmará el pedido por correo electrónico.
3. Los pagos electrónicos se procesan mediante sistemas seguros.
4. Secretos de León se reserva el derecho de rechazar pedidos o solicitar información adicional en caso de sospecha fundada de fraude, impago o error evidente.
5. Tras la celebración del contrato, el consumidor recibirá información sobre el derecho de desistimiento, el procedimiento de reclamaciones y el servicio postventa.



Artículo 7 – Disponibilidad de productos
Todos los pedidos están sujetos a la disponibilidad de los productos. Si se produjeran dificultades en cuanto al suministro de algunos productos o si no quedasen artículos en stock, te reembolsaremos cualquier cantidad que pudieras haber abonado.

Artículo 8 – Derecho de desistimiento
1. El derecho de desistimiento no se aplica a productos alimenticios perecederos ni a productos que, por su naturaleza, no puedan devolverse.
2. Para productos no perecederos, el consumidor dispone de un plazo de 14 días naturales para ejercer el derecho de desistimiento.
3. Las devoluciones deberán comunicarse previamente por correo electrónico a info@secretosdeleon.nl y enviarse en su estado y embalaje originales.
4. Recuerda que, si al realizar este pedido aplicaste un código de descuento, por lo tanto, al realizar el reembolso, te devolveremos el precio de compra real que pagaste, que es el precio del producto menos el descuento.

Artículo 9 – Costes en caso de desistimiento
1. En caso de desistimiento válido, los costes directos de devolución correrán a cargo del consumidor.
2. El reembolso se efectuará en un plazo máximo de 14 días desde la recepción de los productos devueltos, utilizando el mismo medio de pago empleado inicialmente, salvo acuerdo expreso en contrario.

Artículo 10 – Exclusión del derecho de desistimiento
El derecho de desistimiento queda excluido para:
· Productos alimenticios perecederos (incluidos loncheados y embutidos);
· Productos personalizados o fabricados conforme a especificaciones del consumidor;
· Productos que no sean aptos para devolución por razones de higiene o seguridad alimentaria.
Dicha exclusión se indicará claramente antes de la compra.
Artículo 11 – Garantía adicional
Nuestros productos disponen de una garantía adicional que amplía la seguridad y tranquilidad del consumidor. Esta garantía adicional consiste en que siempre y cuando un producto esté en fecha (es decir, un producto cuyo consumo preferente no se haya sobrepasado), nos hacemos responsables de cualquier tipo de incidencia que pueda haber en el mismo (sabor, olor, estado del producto, etc.) siempre y cuando el producto se haya conservado según las condiciones establecidas en el etiquetado.
Artículo 12 – Equivocaciones de pedido o producto en mal estado
Si el pedido fuera enviado con errores (bien porque no se hubieran enviado la totalidad de los productos, bien porque éstos estuvieran equivocados), debes contactar con nosotros en un plazo de 5 días naturales desde la recepción del pedido para subsanar el problema.
Si los productos estuvieran en mal estado, podría ser justificable que el problema no se viera al recibir la mercancía. En ese caso, puedes realizar la reclamación más tarde, pero siempre antes de alcanzar la fecha de caducidad del producto.
En estos casos, nosotros asumiremos los costes de la devolución y de un nuevo envío si procede.

Artículo 13 – Precios
1. Todos los precios incluyen el IVA aplicable y son válidos durante el período indicado en la oferta.
2. No se aplicarán aumentos de precio tras la celebración del contrato, salvo obligación legal.
3. Los errores manifiestos o evidentes en precios o descripciones no serán vinculantes. En tales casos, Secretos de León se reserva el derecho de cancelar el pedido y reembolsar cualquier importe abonado.

Artículo 14 – Conformidad y garantía
Secretos de León garantiza que los productos cumplen el contrato y las expectativas razonables de calidad y conformidad. Los derechos legales de garantía del consumidor permanecen plenamente vigentes.

Artículo 15 – Entrega de pedidos
1. Salvo que existan circunstancias imprevistas o extraordinarias, una vez que el pedido esté preparado, te lo enviaremos y se entregará en la dirección que nos hayas indicado en un periodo de entre 24 y 72 horas laborables desde la fecha de salida del almacén. (Los plazos son orientativos).
2. Para pedidos con entregas fuera Países Bajos, el plazo de entrega es de entre 4 y 8 días laborables.
3. Si la zona es alejada, las agencias no acuden todos los días y puede que el tránsito sea de más días.
4. Si por algún motivo no pudiésemos cumplir con la fecha prevista de entrega, te informaremos de esta circunstancia a la dirección de correo electrónico que nos hayas facilitado y te daremos la opción de seguir adelante con la compra estableciendo una nueva fecha de entrega o bien anular el pedido con el reembolso total del precio pagado. Ten en cuenta, en cualquier caso, que no realizamos entregas a domicilio los sábados ni los domingos.
5. En caso de imposibilidad de entrega, el consumidor será informado y podrá resolver el contrato sin coste alguno.
6. Si nos resultase imposible efectuar la entrega de tu pedido, éste será devuelto a nuestro almacén. No obstante, la Agencia de transporte intentará contactar contigo para facilitar su entrega.
7. Si no vas a estar en el lugar de entrega a la hora convenida, ponte en contacto con nosotros para convenir la entrega otro día.
8. El riesgo de daño o pérdida recae sobre Secretos de León hasta la entrega efectiva al consumidor.

Artículo 16 – Pago
El pago se realiza mediante los métodos ofrecidos en la tienda online quienes pueden efectuar una comprobación de solvencia. Se aplican las condiciones generales de Woocomerce y PAYPAL.

Artículo 17 – Responsabilidad y exoneración de responsabilidad
Salvo que expresamente se disponga lo contrario en las presentes Condiciones, nuestra responsabilidad en relación con cualquier producto adquirido en nuestro Sitio Web estará limitada estrictamente al precio de compra de dicho producto.
No obstante, y salvo disposición legal en sentido contrario, no aceptaremos ninguna responsabilidad por las siguientes pérdidas, con independencia de su origen:
- pérdidas de ingresos o ventas;
- pérdida de negocio;
- lucro cesante o pérdida de contratos;
- pérdida de ahorros previstos;
- pérdida de datos; 
- pérdida de tiempo de gestión o de horario de oficina.
Debido a la naturaleza abierta de este Sitio Web y a la posibilidad de que se produzcan errores en el almacenaje y transmisión de información digital, no garantizamos la precisión y seguridad de la información transmitida u obtenida por medio de este Sitio Web a no ser que se establezca expresamente lo contrario en la misma.

Artículo 18 – Legislación aplicable
Todos los contratos se rigen exclusivamente por la legislación de los Países Bajos.


Artículo 19 – Disposiciones finales
1. Las desviaciones de estas condiciones solo serán válidas si se acuerdan por escrito y nunca en perjuicio del consumidor.
2. Si cualquier cláusula incluida en estas Condiciones fuese declarada total o parcialmente nula o ineficaz, tal nulidad o ineficacia afectará tan sólo a dicha disposición o a la parte de la misma que resulte nula o ineficaz, subsistiendo las Condiciones en todo lo demás, teniéndose tal disposición, o la parte de la misma que resultase afectada, por no puesta.
3. Nos reservamos la facultad de modificar las Condiciones notificándolo a los Clientes con antelación suficiente, con el fin de mejorar los servicios y/o productos ofrecidos a través de nuestro Sitio Web.
4. Mediante la modificación de las Condiciones expuestas en secretosdeleon.nl, se entenderá por cumplido dicho deber de notificación.
5. En todo caso, antes de utilizar los servicios y/o contratar productos, se podrán consultar las Condiciones Generales.





















🇳🇱 ALGEMENE VERKOOPVOORWAARDEN – SECRETOS DE LEÓN
Laatste update: 6 februari 2026
Artikel 1 – Inleiding
Hierbij tonen wij het contractuele document dat van toepassing is op de aankoop van producten via de website secretosdeleon.nl.
Lees deze “Algemene Voorwaarden” (hierna: de “Voorwaarden”) aandachtig door, evenals onze Juridische Kennisgeving, Privacyverklaring en Cookiebeleid (gezamenlijk de “Gegevensbeschermingsbeleidsregels”), alvorens deze website te gebruiken. Indien u niet akkoord gaat met deze beleidsregels, dient u deze website niet te gebruiken.
Indien u vragen heeft over deze “Voorwaarden” of over de “Gegevensbeschermingsbeleidsregels”, kunt u contact met ons opnemen via het webcontactformulier of per e-mail via info@secretosdeleon.nl.
Artikel 2 – Definities
In deze Algemene Voorwaarden wordt verstaan onder:
· Herroepingstermijn: de periode waarin de consument het wettelijke herroepingsrecht kan uitoefenen.
· Consument: iedere natuurlijke persoon die handelt voor doeleinden buiten zijn commerciële, zakelijke of professionele activiteit en een overeenkomst op afstand sluit met de ondernemer.
· Dag: kalenderdag.
· Duurovereenkomst: overeenkomst op afstand met betrekking tot periodieke of voortdurende levering van producten.
· Duurzame gegevensdrager: elk middel dat de consument in staat stelt informatie op te slaan zodat deze later toegankelijk is.
· Herroepingsrecht: het recht van de consument om de overeenkomst op afstand binnen de toepasselijke wettelijke termijn te ontbinden.
· Ondernemer: Secretos de León, statutair gevestigd aan Isaäc da Costa Straat 4, 3221 TK, Hellevoetsluis, Nederland.
· Overeenkomst op afstand: een overeenkomst die wordt gesloten zonder gelijktijdige fysieke aanwezigheid van consument en ondernemer, uitsluitend met gebruikmaking van communicatiemiddelen op afstand.
Artikel 3 – Identiteit van de ondernemer
Secretos de León
Adres: Isaäc da Costa Straat 4, 3221 TK, Hellevoetsluis, Nederland
E-mail: info@secretosdeleon.nl
Kamer van Koophandel (KvK): 97280208
BTW-nummer: NL005260120B37
Artikel 4 – Gebruik van onze website
Dit document regelt de contractuele relatie tussen de aanbieder en de gebruiker (hierna: “de klant”) op het moment dat de klant de transactie accepteert tijdens het online aankoopproces via het daarvoor bestemde selectievakje.
De overeenkomst wordt gesloten in de Nederlandse taal, zijnde de taal waarin deze Voorwaarden beschikbaar zijn op onze website.
Door gebruik te maken van de website en bestellingen te plaatsen, verklaart de klant meerderjarig te zijn en over de wettelijke bevoegdheid te beschikken om contracten aan te gaan, en verbindt hij zich ertoe:
· Deze Voorwaarden te aanvaarden vanaf het moment van aankoop van een product. Dit document kan door de klant worden afgedrukt en opgeslagen.
· De website uitsluitend te gebruiken voor het plaatsen van wettige bestellingen en geen valse of frauduleuze bestellingen te plaatsen. Indien redelijkerwijs kan worden aangenomen dat een dergelijke bestelling is geplaatst, zijn wij gerechtigd deze te annuleren en de bevoegde autoriteiten te informeren.
· Een geldig en actueel e-mailadres en andere contactgegevens te verstrekken zodat wij contact kunnen opnemen indien nodig. Indien deze gegevens niet worden verstrekt, kunnen wij de bestelling niet verwerken.
Artikel 5 – Het aanbod
1. Aanbiedingen vermelden duidelijk hun geldigheidsduur of toepasselijke voorwaarden.
2. Producten worden nauwkeurig en naar waarheid beschreven. Afbeeldingen zijn illustratief.
3. Elke aanbieding vermeldt duidelijk de totale prijs, inclusief belastingen, verzendkosten, beschikbare betaalmethoden en de toepasselijkheid of uitsluiting van het herroepingsrecht.
Artikel 6 – De overeenkomst
1. De overeenkomst komt tot stand op het moment dat de consument het aanbod accepteert en aan de vastgestelde voorwaarden voldoet.
2. Secretos de León bevestigt de bestelling per e-mail.
3. Elektronische betalingen worden verwerkt via beveiligde systemen.
4. Secretos de León behoudt zich het recht voor bestellingen te weigeren of aanvullende informatie te vragen bij gegronde verdenking van fraude, wanbetaling of kennelijke fout.
5. Na het sluiten van de overeenkomst ontvangt de consument informatie over het herroepingsrecht, de klachtenprocedure en de aftersalesdienst.
Artikel 7 – Beschikbaarheid van producten
Alle bestellingen zijn onder voorbehoud van beschikbaarheid van producten. Indien er leveringsproblemen ontstaan of producten niet op voorraad zijn, wordt elk reeds betaald bedrag terugbetaald.

Artikel 8 – Herroepingsrecht
1. Het herroepingsrecht is niet van toepassing op bederfelijke levensmiddelen of producten die vanwege hun aard niet kunnen worden geretourneerd.
2. Voor niet-bederfelijke producten beschikt de consument over een herroepingstermijn van 14 kalenderdagen.
3. Retourzendingen dienen vooraf per e-mail te worden gemeld via info@secretosdeleon.nl en in originele staat en verpakking te worden verzonden.
4. Indien bij de bestelling een kortingscode is gebruikt, wordt bij terugbetaling het daadwerkelijk betaalde bedrag teruggestort.
Artikel 9 – Kosten bij herroeping
1. Bij een geldige herroeping zijn de directe kosten van retourzending voor rekening van de consument.
2. Terugbetaling vindt plaats binnen maximaal 14 dagen na ontvangst van de geretourneerde producten, via hetzelfde betaalmiddel.
Artikel 10 – Uitsluiting van het herroepingsrecht
Het herroepingsrecht is uitgesloten voor:
· Bederfelijke levensmiddelen (inclusief gesneden producten en vleeswaren);
· Gepersonaliseerde of op maat gemaakte producten;
· Producten die om hygiënische of voedselveiligheidsredenen niet kunnen worden geretourneerd.
Deze uitsluiting wordt duidelijk vóór aankoop vermeld.
Artikel 11 – Aanvullende garantie
Onze producten beschikken over een aanvullende garantie. Deze garantie houdt in dat zolang het product binnen de houdbaarheidsdatum valt en correct is bewaard, wij verantwoordelijk zijn voor eventuele problemen (smaak, geur, staat van het product, enz.).
Artikel 12 – Bestelfouten of producten in slechte staat
Indien een bestelling onjuist wordt geleverd, dient binnen 5 kalenderdagen na ontvangst contact met ons te worden opgenomen.
Indien producten in slechte staat verkeren en dit niet direct zichtbaar was, kan later worden gereclameerd, mits vóór de vervaldatum.
In deze gevallen nemen wij de kosten van retourzending en eventuele herlevering voor onze rekening.
Artikel 13 – Prijzen
1. Alle prijzen zijn inclusief toepasselijke btw en geldig gedurende de looptijd van het aanbod.
2. Na het sluiten van de overeenkomst worden geen prijsverhogingen toegepast, tenzij wettelijk verplicht.
3. Kennelijke fouten in prijzen of beschrijvingen zijn niet bindend.
Artikel 14 – Conformiteit en garantie
Secretos de León garandeert dat de producten beantwoorden aan de overeenkomst en aan redelijke verwachtingen van kwaliteit en conformiteit. Wettelijke garantierechten blijven volledig van kracht.
Artikel 15 – Levering van bestellingen
1. Bestellingen worden, behoudens onvoorziene omstandigheden, geleverd binnen 24 tot 72 werkuren na verzending binnen Nederland (indicatief).
2. Buiten Nederland bedraagt de levertijd 4 tot 8 werkdagen.
3. Afgelegen gebieden kunnen langere levertijden hebben.
4. Bij vertraging wordt de consument geïnformeerd en kan hij kiezen voor voortzetting of annulering met volledige terugbetaling.
5. Bij onmogelijkheid van levering kan de consument de overeenkomst kosteloos ontbinden.
6. Het risico van schade of verlies blijft bij Secretos de León tot levering aan de consument.
Artikel 16 – Betaling
Betaling vindt plaats via de betaalmethoden die de webwinkel aanbiedt, waarbij mogelijk een kredietcheck wordt uitgevoerd. De algemene voorwaarden van WooCommerce en PayPal zijn van toepassing.
Artikel 17 – Aansprakelijkheid
Tenzij anders bepaald, is de aansprakelijkheid beperkt tot de aankoopprijs.
Wij aanvaarden geen aansprakelijkheid voor indirecte schade zoals winstderving, dataverlies of tijdverlies.
Artikel 18 – Toepasselijk recht
Op alle overeenkomsten is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.
Artikel 19 – Slotbepalingen
1. Afwijkingen zijn slechts geldig indien schriftelijk overeengekomen en nooit ten nadele van de consument.
2. Nietigheid van een bepaling laat de overige bepalingen onverlet.
3. Wijzigingen worden vooraf bekendgemaakt via de website.




GENERAL TERMS AND CONDITIONS OF SALE – SECRETOS DE LEÓN
Last updated: 6 February 2026
Article 1 – Introduction
Below is the contractual document governing the purchase of products through the website secretosdeleon.nl.
Please read these “General Terms and Conditions” (hereinafter, the “Terms”), as well as our Legal Notice, Privacy Policy and Cookie Policy (collectively, the “Data Protection Policies”) before using this website. If you do not agree with these policies, you must not use this website.
If you have any questions regarding these Terms or the Data Protection Policies, you may contact us via the web contact form or at info@secretosdeleon.nl.
Article 2 – Definitions
For the purposes of these Terms:
· Withdrawal period: the period during which the consumer may exercise the statutory right of withdrawal.
· Consumer: any natural person acting for purposes outside their trade, business or profession.
· Day: calendar day.
· Duration contract: a distance contract relating to periodic or continuous delivery of products.
· Durable medium: any medium allowing the consumer to store information for future reference.
· Right of withdrawal: the consumer’s right to terminate the distance contract within the applicable legal period.
· Trader: Secretos de León, with registered office at Isaäc da Costa Straat 4, 3221 TK, Hellevoetsluis, The Netherlands.
· Distance contract: a contract concluded without simultaneous physical presence of the parties, using only distance communication means.
Article 3 – Identity of the trader
Secretos de León
Address: at Isaäc da Costa Straat 4, 3221 TK, Hellevoetsluis, The Netherlands
Email: info@secretosdeleon.nl
Chamber of Commerce: 97280208
VAT number: NL005260120B37
Article 4 – Use of the website
This document governs the contractual relationship between the provider and the user (“the customer”) once the transaction is accepted during the online purchase process.
The contract is concluded in the Dutch language.
By using the website, the customer declares to be of legal age and capacity and undertakes to provide accurate contact details and not place fraudulent orders.
Article 5 – The offer
1. Offers clearly state their validity or applicable conditions.
2. Products are described accurately. Images are illustrative.
3. Offers clearly indicate total price, taxes, shipping costs, payment methods and withdrawal applicability.
Article 6 – The contract
The contract is concluded upon acceptance. Orders are confirmed by email. Payments are processed securely. Orders may be refused in case of fraud or error.
Article 7 – Product availability
All orders are subject to availability. Paid amounts will be refunded if unavailable.
Article 8 – Right of withdrawal
The right of withdrawal does not apply to perishable food or non-returnable products.
For non-perishable products, the withdrawal period is 14 calendar days.
Article 9 – Withdrawal costs
Return costs are borne by the consumer. Refunds are made within 14 days.
Article 10 – Exclusion of withdrawal
Withdrawal is excluded for perishable food, customised products and hygiene-sensitive goods.
Article 11 – Additional guarantee
Products benefit from an additional guarantee provided they are within their expiry date and correctly stored.
Article 12 – Incorrect or damaged products
Errors must be reported within 5 days. Hidden defects may be reported before expiry. Costs are borne by the trader.
Article 13 – Prices
Prices include VAT. Obvious errors are not binding.
Article 14 – Conformity and guarantee
Products comply with the contract. Statutory consumer rights remain unaffected.
Article 15 – Delivery
Delivery times are indicative. Risk remains with the trader until delivery.
Article 16 – Payment
Payment is made using the methods offered on the online store, which may perform a credit check. WooCommerce and PayPal's general terms and conditions apply.
Article 17 – Liability
Liability is limited to the purchase price, except where legally prohibited.
Article 18 – Applicable law
All contracts are governed exclusively by Dutch law.
Article 19 – Final provisions
Invalidity of any clause does not affect the remainder. Amendments will be published on the website.

